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RapidILL:
una comunidad
que comparte

La revolucion en el

intercambio de recursos
por su velocidad,
simplicidad y ahorro

RapidILL, disenado por bibliotecarios y para bibliotecarios,
integra y automatiza los procesos de préstamo interbibliotecario,
reduce el tiempo de respuesta y ahorra costes.

En tanto que sistema de intercambio de recursos y
construido alrededor de una comunidad de usuarios
gue actUan de manera reciproca, RapidILL tiene una
tasa de cumplimiento de peticiones de recursos del 95%
v para los recursos digitales, un promedio de entrega de
menos de 12 horas . Ello es principalmente el resultado
del compromiso mutuo de cada institucion con la
comunidad RapidILL en tiempo de respuesta de 24hy
transacciones ILL gratuitas. Las innovadoras herramientas,
flujos de trabajo y tecnologia de RapidlLL, ahora parte
de la familia Ex Libris, hace que estas transacciones
sean agiles, transparentes y economicas para todas las
bibliotecas participantes.



La revolucion del intercambio
de recursos

RapidlLL, ahora parte de la familia de Ex Libris, resuelve los
problemas revolucionando el préstamo Interbibliotecario
y el intercambio de recursos.

Desarrollado en la Universidad Estatal de Colorado

por y para el personal de préstamo interbibliotecario,
RapidlLL ofrece peticionesy entrega de recursos de
forma inmediata, simplificada y centralizada a través de
una comunidad Unica de usuarios reciprocos. Se reducen
drasticamente los tiempos de respuesta, mientras que el
proceso de intercambio de recursos esta integrado, es
transparente y econémico.
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Automatizado y eficiente

Cada miembro de RapidILL asume compromisos de servicio que incluyen cumplir o responder a solicitudes de préstamos
en 24 horas (de lunes a viernes) y ofrece material escaneado de alta calidad. A la practica, no obstante, el promedio de tiempo
de respuesta a través de RapidILL es inferior a 12 horas, significativamente mejor que cualquier aspecto que los clientes
hayan experimentado antes de unirse a la comunidad de RapidILL. Esto es el resultado de varias caracteristicas Unicas de
RapidlLL que optimizan los flujos de trabajo, asegurando tiempos de respuesta rapidos y una gran calidad en la ejecucion.

Como parte de la incorporacion a RapidlLL, se crea una base de datos de registros, muy enfocado en las revistas.
Como resultado, el personal de préstamos solo recibe solicitudes de material que su biblioteca tiene y puede prestar,
lo que reduce significativamente el tiempo que muchas veces pasa hoy en dia en muchas bibliotecas que gestionan
solicitudes ILL de recursos que no tienen.

Para simplificar todavia mas los préstamos, las solicitudes se envian automaticamente junto con las signaturasy las
localizaciones, lo que facilita la recuperacion del recurso en cuestion.

Desde la perspectiva del solicitante, el proceso estd completamente automatizado, sin necesidad de mediacion. El
sistema RapidILL verifica instantdneamente que un recurso solicitado no esta disponible ni en la biblioteca solicitante ni
a través del acceso abierto, e identifica a la biblioteca mas capacitada para proporcionar el material en 24 horas.

Cada mes, RapidILL recopila automaticamente las estadisticas de intercambio de recursos de cada biblioteca miembro,
incluido el numero de solicitudes enviadas y recibidas, cuantas se han completado y el tiempo de respuesta. Las estadisticas
se visualizan en formatos de tabla y hoja de calculo, con informacion detallada en el titulo del articulo. También se ofrecen
en comparacion con el promedio del sistema de bibliotecas iguales y se puede acceder facilmente en cualguier momento.
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Patron de
descubrimiento

Gestion ILL
(ej. Alma, Clio,
[LLiad, RelaislLL,
Tipasa)

Entrega local de documentos

Flujo de trabajo
automatizado y entrega

Capacidad de carga y
toma de conciencia
del tiempo

Now part of Ex_l:fbﬁs Flujo de trabajo

automatizado y entrega

Flujo de trabajo
automatizado y entrega

Base de datos de registros RapidILL Registros

Como base del sistema RapidlLL, la base de datos de existencias admite diversas actividades incluida la coincidencia de registros
locales para la entrega de documentos locales, asi como la identificacion del prestamista para un seguimiento preciso y eficiente

de solicitudes

Colaboracion mejorada

Los procesos centralizados y estandarizados facilitan

la emision y el cumplimiento de solicitudes entre los
miembros de los grupos de bibliotecas de RapidILL,
incluso aquellos que utilizan diferentes plataformas

de gestion de bibliotecas. Para reducir la brecha

entre solicitantes y prestamistas utilizando diferentes
herramientas ILL para el intercambio de articulos de
revistas, la solucion incluye un componente llamado
RapidX (sin coste adicional) que gestiona la entregay la
recepcion electronicas.

Ademas, por primera vez, las instituciones que no tienen
acuerdos de préstamos bilaterales directos entre si
pueden compartir recursos mediante acuerdos gracias
a RapidILL. Por lo tanto, las bibliotecas tienen acceso a
colecciones mas amplias, complejas y de mayor calidad
gue nunca.

Una estructura de bibliotecas vinculadas tematicamente
(“células”), y el soporte para la jerarquizacion y las
configuraciones por niveles aseguran que cada biblioteca
trabaje de manera mas efectiva con sus socios para
mejorar el intercambio de recursos de consorcios y
colaboradores. Esto también significa una mayor visibilidad
de las colecciones de la biblioteca, aprovechandolas para

un intercambio mas amplio entre bibliotecas igualesy la
entrega de documentos.

Perfectamente integrado

RapidlLL se integra a la perfeccion en los flujos de
trabajo de la biblioteca actual, aumentando claramente los
sistemas de gestion ILL y cumpliendo las solicitudes. Los
usuarios reciben mas rapidamente el material solicitado,
y usan el mismo mecanismo de gestion de solicitudes

Y préstamo que ya conocen (como por ejemplo ILLiad,
Tipasa, RelaisILL, CLIO y Alma).

Para el personal de la biblioteca, RapidlLL es muy sencillo
de aprendery usar. La formacion se lleva a cabo en dos
sesiones en linea de 60Minutos — una para el préstamo y
otra para la solicitud. Ademas, como parte del proceso de
integracion y configuracion, las actuales herramientas ILL
en uso se modifican y se crea un archivo de existencias
para garantizar flujos de trabajo rapidos y sin problemas.
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Mejorar la capacidad para proporcionar material a los usuarios de forma rapida y eficiente en una red de
intercambio de recursos requiere herramientas, flujos de trabajo y tecnologia innovadora.

/O Direccionamiento de solicitudes inteligentes —

O\_,g Un algoritmo unico utiliza la capacidad de carga de archivos e incorpora la toma de conciencia del tiempo.
Procesamiento automatizado —

El software de flujos de trabajo esta disefiado especificamente para satisfacer las necesidades de
intercambio de los recursos entre bibliotecas.

Indizacion inigualable —
LLa base de datos de registros coincide con las solicitudes de revistas hasta el nivel de los volUmenes

Todos los elementos esenciales —
La informacion especificamente necesaria para la peticion de préstamos y los préstamos rapidos se
mantiene en la base de datos.
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Exposicion voluntaria

La base de datos compartida facilita la presentacion de solo aquellos recursos que las bibliotecas
que prestan quieren utilizar, a la vez que mantiene un registro exhaustivo de sus colecciones
locales para préstamos.
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Reduce los costes de la biblioteca

La automatizacion, la eficiencia y la integracion de RapidlLL hacen que compartir recursos sea mas rentable que nunca,

ahorrando dinero a la biblioteca de varias maneras. Compatibilidad total —

Gran parte del ahorro de los costes se puede medir en tiempo del personal y recursos. Dado que el flujo de trabajo de La solucion se integra faolmente goln tOdQS los prqtoco\og importantes de PIESEnD |'n'terb|b||oteca'r|o Y
RapidILL puede automatizarse desde el servicio de préstamo, las solicitudes de los usuarios pueden dirigirse a las bibliotecas SEUEEE de software (incluidos CLIO, ILLiad, RelaisILL y Tipasa), y ofrece opciones adicionales mediante
asociadas para realizarse, y ser entregadas al usuario sin la gestion del personal. Después de completar la autorizacion de interacciones ISO y API.

derechos de autor para los recursos solicitados, por ejemplo, los préstamos no inmediatos Nno requieren mas intervencion del
personal para realizarse. El personal de la biblioteca es libre de gestionar tareas mas complejas que affladen un mayor valor
a la institucion, como dar soporte a la facultad y a los estudiantes, asi como desarrollar colecciones internas.
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Coherente y consistente —
La transmision de recursos es perfecta entre las bibliotecas que utilizan diferentes plataformas ILL, con

) . ) o ) ) RapidX que gestiona la entrega electroénica y la recepcion de articulos de revistas.
Se obtienen ahorros adicionales porgque no hay cargos de transaccion dentro de la red de bibliotecas RapidlLL, ni costes de

facturacion en el sistema reciproco. Los costes estandares en tiempo y esfuerzo de gestion de tarifas interbibliotecarias y

- o Servicio al cliente —
facturacion se reducen drasticamente.

Soporte lider en la industria y la infraestructura Ex Libris, por lo que cada biblioteca puede mantener los
niveles mas altos de productividad.
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Enfoque en la comunidad

La comunidad de usuarios de RapidlLL es el nucleo
del éxito de la solucion junto con la innovacion en
tecnologia e infraestructura. Los compromisos
respectivos de las bibliotecas miembro con respuesta
rapidas y de calidad a las solicitudes de intercambio
crean una reciprocidad que motiva y beneficia a
todos los socios de RapidILL y sus patrocinadores.
Los bibliotecarios saben que sus colegas priorizan
las solicitudes de préstamos porque ellos también
lo hacen. Como bibliotecas que prestan, estan
seguros que las solicitudes que entran por RapidlLL
se refieren solamente a los recursos que tienen, el
producto solicitado se puede prestary RapidILL

ya proporciona toda la informacion necesaria para
localizar y efectuar la solicitud.

El impacto global de RapidiILL

Participar en la comunidad RapidlLL significa que esta al dia sobre el intercambio de recursos académicos,

junto con muchas de las bibliotecas mas grandes del mundo. Este esfuerzo de colaboracién, respaldado por la
tecnologia y la infraestructura de RapidILL y Ex Libris, simplificara y automatizara los préstamos interbibliotecarios
para satisfacer las demandas en la era digital. A medida que las bibliotecas confian cada vez mas en el intercambio
de recursos, RapidILL es la clave para cumplir con la mision de llevar informacion a los usuarios en cualquier lugar
de sus comunidades, cada vez mas globales.

Al trabajar con Ex Libris, RapidILL esta ampliando

la comunidad de bibliotecas que comparten sus
colecciones en nuevos mercados globales y se
conectan con nuevos clientes a través de plataformas
de participacion Ex Libris (como Idea Exchange y
Developer Network). La comunidad de RapidILL, en . i . *-'
radpida expansion, también continda siendo una fuente

de mejoras en los productos y servicios de RapidILL,

con una base de usuarios variada y dinamica.

1.5 Millones 95% 11.2 horas 330
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“Habiendo visto la evolucion de la
tecnologia en las Ultimas tres décadas,
puedo dar fe que Rapid ha producido
algunas de las innovaciones mas
ingeniosas y con vision de futuro

gue se hayan experimentado en

el intercambio de recursos.”

Alison Roe O'Grady, Supervisora de Préstamo
Interbibliotecario, Bibliotecas Williams College

Acerca de Ex Libris

Ex Libris, una empresa ProQuest, es un proveedor
lider mundial de soluciones basadas en la nube
orientada a la educacion superior. Ofreciendo
soluciones SaaS para la gestion y el descubrimiento
de toda la gama de materiales de bibliotecas y
académicos, asi como soluciones moéviles en el
campus que fomentan la participacion y el éxito de
los estudiantes, Ex Libris sirve a miles de usuarios en
90 paises. Para mas informacién sobre Ex Libris, vite
nuestra website, y Unase a hosotros en Facebook,
YouTube, LinkedIn, y Twitter.
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